REKLAMACNI RAD platnost od 1. 4. 2016 uJ“B

PRO SPOTREBITELE
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Tento reklamacni fad byl zpracovan dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku, a zadkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, a vztahuje
se na spotfebni zbozi (dale jen,zbozi") u néhoz jsou uplatriovana prava spotiebitele z odpovédnosti za vadné plnéni (déle jen ,reklamace”).

Prodévajici je obchodni spole¢nost JUB akciova spole¢nost, se sidlem Milevsko, Masarykova 265, IC 00511447, zapsana pod spisovou znackou B 50
v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ¢innosti (dale jen,prodavajici).

Spotiebitel je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira kupni
smlouvu s proddvajicim nebo s nim jinak jednd (déle jen kupujici®).

Tento reklamacni fad navazuje na vieobecné obchodni podminky prodavajiciho pro spotiebitele a nestanovi-li tento reklamacni fad vyslovné jinak,
pouZziji se soucasné i vdieobecné obchodni podminky prodavajiciho pro spotfebitele.

2. Reklamace

Reklamaci mize kupujici uplatnit na kterékoliv provozovné prodavajiciho ¢i u jeho zastupce — pfislusného regionalniho technického a obchodniho
poradce.

Zjisti-li kupujici vadu zboZi, je povinen prerusit jeho dalsi zpracovani ¢i prodej, uskladnit ho oddélené od ostatniho zbozi a umoznit jeho kontrolu
prodavajicim. PFi reklamaci aplikovanych vyrobk{ musi kupujici navic predlozit dokumentaci postupu jejich naneseni, resp. aplikace (stavebni denik
zhotovitele, zapisy dozoru apod.).

Za situace, kdy je potifeba zbozi zaslat prodavajicimu, si kupujici ve vlastnim zajmu vede tak, aby bylo zbozi zabaleno do vhodného a dostate¢né
chréniciho obalového materialu vyhovujiciho narokim prepravy zbozi, a to véetné veskerého pfislusenstvi a oznaci zasilku pfislusnymi symboly.
Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni
reklamace kupujici pozaduje; a déle potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, v¢etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvéni,
pfipadné pisemné oddvodnéni zamitnuti reklamace.

Prodévajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této Ihity se nezapoditava
doba pfimérena podle druhu vyrobku potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na del3i Ih(ité. Marné uplynuti této hiity
se povazuje za podstatné poruseni smlouvy. Prodavajici o fadném vyfizeni reklamace kupujiciho informuje a vyzve ho k pfevzeti zboZi.

Béh Ihaty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, ze prodavajici neobdrzel veskeré podklady potiebné pro vyfizeni reklamace (¢asti zbozi,
jinych podkladii apod.). Prodévajici je povinen si vyzadat doplnéni podkladl od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhita je od tohoto data
pozastavena az do dodani vyzédanych podkladl kupujicim.

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy ¢i poskytnuti pfiméfené slevy z kupni ceny zbozi je pfislusna platba vracena kupujicimu pfevodem na jeho
bankovni ucet nebo mu je predana v hotovosti na pokladné v sidle prodévajiciho nebo na nékteré z jeho provozoven.

3. Reseni sporii

Kupujici a proddvajici maji povinnost veskeré spory fesit smirné. Pro pfipady, kdy se smirného feseni nepodafi dosahnout, se kterdkoliv ze
smluvnich stran mGze obratit na mistné a vécné pfislusny soud.

Kupujici mé déle moznost podat ndvrh na mimosoudni feSeni sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je

strankdch www.coi.cz.

Kupujici ma moznost u zbozi zakoupeného online zahdjit také mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim evropské platformy mimosoudniho
feseni spord online dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

Mimosoudni feeni spotfebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce se zahajuje vyluéné na navrh kupujiciho, a to pouze v pfipadé, ze se spor
prokazatelné nepodafilo s proddvajicim vyresit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy kupujici uplatnil své pravo, které je
predmétem sporu, u prodévajiciho poprvé. Naklady spojené s mimosoudnim fesenim sporu u Ceské obchodni inspekce si nese kupujici i prodavajici
sam. Po dobu trvani mimosoudniho feseni sporu u Ceské obchodni inspekce nebézi ani neza¢nou bézet promiéeci lhiity podle ob¢anského zékoniku.

4. Zavérecna ustanoveni

Ucinnost tohoto reklama¢niho fadu nastava dnem 1. dubna 2016.
Zmény reklamacniho fadu vyhrazeny.
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